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(opaske u masovnoj kulturi)
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Civ.ih'zacija, kakvu je znamo, jeste kretanje a ne
stajanje, putovanje a ne luka.

A. Dz Tojnbi

Potreba i prinuda &oveka (nauke) da stalno i iznova inovira
svoja saznanja je neosporna. Kontinualni tok civilizacije zahteva od
nas pozornost i spremnost da tek usvojena saznanja korigujemo, do-
punjujemo, odbacujemo ili preinaujemo novim, primoravajuéi nas
da zajedno sa tim izmenama transformiSemo vlastitu svest, kao i na-
%e slike i predstave o svetu kojim smo okruzeni i ¢iji smo sastavni
deo. Naga saznanja o usponu i stepenu dosega moderne civilizacije
su znatna. No, neprestani prodori koje ¢ovek (nauka) ¢ini u svim
domenima prakse, zahtevaju od nas da vlastitu sliku sveta menjamo
onom brzinom koja ¢e omoguditi da stepen disproporcije nase pred-
stave i stvarnosti bude minimalan. Stoga i sledi ovaj kratak ogled ¢i-
ji je jedini zadatak da u postojecu predstavu o tzv. masovnoj kulturi
unese zrnce njene negacije, dajuci naznake o pocetku procesa raz-
masovljenja kulture industrijske civilizacije. U tom nastojanju po-
mocicemo se metaforom »tredi talas« kojom je A.Tofler tako plas-
tiéno dodarao nadolazedi talas promena koje se nezadrzivo pribliZa-
vaju na§im obalama. Na mestima gde je kopno isturenije u moru,
taj talas je ve¢ zapljusnuo obale, donoseci sa sobom novu svezinu
promene ali i nove probleme.

Sredstva javnog informisanja (§tampa, radio, televizija) su temelj
masovnog komuniciranja, iznad kojeg se izdize zgrada masovne kul-
ture. Osnovni zahtevi koje je nametnulo industrijsko drustvo i kapi-
talisti¢ki nacin proizvodnje Zivota za uniformno$éu, standardizaci-
jom, te masovnom proizvodnjom i potroSnjom dozivljavaju svoju
punu realizaciju u sistemu masovne kulture. U poslednje dve dece-
nije ona dozivljava svoj vrhunac, to je vreme kada se na koncentri-
san nadin sublimidu i ispoljavaju sve »vrednosti« takve civilizacije. I
upravo u trenucima »najviSeg sjaja i mo¢i« masovne kulture, u nje-
nim okvirima radaju se i konstitui§u elementi nove, koji i samim
svojim postojanjem, a pogotovo promenama koje izazivaju na tkivu
modernog industrijskog drustva, nagovestavaju njegovu dotrajalost.
Danas je na delu proces razmasovljavanja masovne kulture. Tako je
otpodeo najpre sa sredstvima masovnog komuniciranja preti da se
prosiri svuda oko nas. »U toku ere drugog talasa (misli se na indus-
trijsko drustvo), sredstva javnog informisanja postajala su sve moc-
nija. Danas se, medutim odvija zapanjujuca promena. Dok tredi ta-
las tutnjeéi nadire, umesto da prosiruju svoj uticaj ova sredstva od-
jednom bivaju prisiliena da ga dele«'. Sutina ovog procesa je u to-
me da vréi diferencijaciju i segmentaciju do tada bezli¢ne mase kon-
zumenata (filmska, tv i radio publika itd.), strukturirajuci je pritom
na osnovu kriterijuma li¢nih opredeljenja, potreba i interesovanja.
Polovinom *70-ih godina na zapadu dolazi do osetnog pada tiraza
svih dnevnih listova. U Velikoj Britaniji, na primer, u periodu izme-
du 1965. i 1975. godine nacionalni dnevni listovi izgubili su ukupno
80% tiraza. Posledica ovakvog trenda je ulestalo gasenje velikog
broja listova i drastiéno smanjenje tiraza onih koji uspevaju da pre-
zive. Da bi se prilagodili i opstali u takvoj situaciji segmentacije Ci-
talaca jedini nacin je bio u izdavanju specijalizovanih malotiraznih
listova namenjenih uzem krugu ljudi. »Masovni casopis je izgubio
svoj negdasnji modni uticaj na Zivot nacije. Razmasovljeni dasopis
— ‘mini-¢asopis — brzo zauzima njegovo mesto«?. Tako je proces
segmentacije i razmasovljavanja upravo u domenu Stampe (najstari-
jeg medija masovne komunikacije) ve¢ na samom podetku pokazao
svoju silinu i nezadrzivost.

Proces razmasovljavanja i segmetacije publike nije postedeo ni ra-
dio kao medijmasovne kulture. Velike radio-stanice gube masovnu
publiku, ona se diferencira na manje delove i usmerava na mini ra-
dio-stanice koje nude specijalizovane programe. » Veoma je porasla
i raznolikost ponude, jer se razlicite stanice obracaju specijalizova-
nim segmentima slusalaca, a ne, kao nekad, neizdiferenciranoj ma-
sovnoj publici« Jedne radio stanice emituju hard rock, druge punk
rock, treée country rock, ¢etvrte klasiénu muziku itd. I pored toga
sluénost opada, kao i vreme koje se provodi uz radio. Ali nasuprot
tome pojava i poplava amaterskih radio stanica koje su tehnicki os-
posobljene za dvosmernu komunikaciju doZivljava ogromnu popu-
larnost. Moguénosti takvih reSenja u smislu oslobadanja,
demonopolizacije i demetropolizacije informacija i medija su neslu-
éene. Ne &udi zato trend, prisutan u najrazvijenijum zemljama, da se
vréi lokalizacija programa kako u smislu informacija, tako i u smislu
dometa i Sujnosti novih radio-stanica. Prva iskustva pokazuju da se
dosada bezli¢na masa slugalaca kljukana informacijama visokog ni-

voa opétosti i standardizacije, pretvara u subjekta informisanja, krei-
rajuéi programe na neposredan i sasvim li¢an nadin. Razotudenje
koje je na ovaj nadin moguée posti¢i u prisutnoj »poplavi informa-
cija« je neosporno, jer se ono postepeno premesta iz sfere opSte
manipulacije, usveru individualne kreacije. Tako se »zvuéni
pejsaz razmasovljavao naporedo sa Stampanim pejzazom«’.

Za televiziju kao najmladi ali i najmoéniji medij masovnih komuni-
kacija prekretnica u smislu rapidnog uspona bila je 1977. godina. »1
sam ekran, medutim, pocinje da Zmirka 1977. godine. Casopis TI-
ME je pisao: Citave jeseni direktori stanica i direktori EPP nervoz-
no pogledaju u brojke. . . nisu mogli da poveruju svojim odima. . .
Po prvi put u istoriji opao je broj gledalaca«S$. Te godine podinje je-
dan novi proces, proces raspadanja »svemocne, centralizovane mre-
e koja kontrolise proizvodnju slika«. Kao i kod prethodnih medija
i ovde je na delu proces razmasovljenja i diferencijacija publike.
Kao §to se moglo videti ovaj proces ne dovodi u pitanje sam medij
kao takav, naprotiv, on ga samo nuZno tera da napusta stari mono-
polizirajuéi i manipulatorski polozaj, zahtevajudi njegovu transfor-
maciju u smislu demokratizacije i neposrednije dvosmerne komuni-
kacije. Perspektiva razvoja je u tome da prevazide dvosmernu ko-
munikaciju izmedu medija i pojedinca, i da primora medij da bude
sredstvo u neposrednoj komunikaciji jedinki medusobno. Da ovo
nije samo plod maste pokazuje sledeéi primer: »U Ikomi, predgra-
du-spavaonici Osake, intervjuisali su me (A. Toflera) u toku jedne
televizijske emisije na opitnom sistemu HI-Ovis, koji mikrofon i
TV-kameru smesta na svaki TV-prijemnik u pretplatnikovoj kudi, ta-
ko da i gledaoci mogu da emituju. Dok mi je domacin postavljao pi-
tanja, ukljuéila se izvesna gospoda Sakamoto, koja je program gle-
dala iz svoje dnevne sobe, 1 podela da sa nama cavrlja na losem en-
gleskom jeziku. Na ekranu smo i gledaoci i ja mogli videti kako se
njen sindi¢ igra na podu dok mi ona izraZava dobrodoslicu u Iko-
mi«.

Uspon kablovske televizije je argument viSe za navedeni primer.
Ona omoguéava svakom pojedincu prikljuéenom na sistem potpunu
slobodu u izboru programa, i ne samo to, »kablovski sistem se moZe
projektovati za dvosmerno komuniciranje, tako da pretplatnici mo-
gu ne samo da gledaju programe, ve¢ i da se neposredno obradaju
raznim sluzbamac.

Interesantno je da je udinak videa i video-igara u ovom procesu zna-
tan. Video-igre postale su veoma »kurentan« artikal u trgovinama.

Video-igre ne samo §to jos vide razmasovljuju
publiku i smanjuju broj onih koji neprestano gledaju emitovane
programe, ve¢ pomoéu tih naizgled neduznih naprava milioni ljudi
uée i da se igraju sa televizijskim prijemnikom, da mu odgovaraju i
da na njega uti¢u. U tom procesu oni se pretvaraju od pasivnih pri-
malaca u posiljaoce poruka. Oni manipulidu prijemnikom umesto
da dozvoljavaju da prijenik manipuliSe njima«®. Koris¢enje video-
-kamere otvara moguénost »svakom potrosacu da postane i proizvo-
daé svojih slika. I u ovom slucaju publika se razmasovijuje«.

Zasto kultura treptaja? Odgovor je metafori¢an ba$ kao i samo pita-
nje. Izmedu ostalog 1 zato §to je slika koju smo formirali o masovnoj
kulturi naprsla do te mere, da je nemoguce neprimetiti njeno na-
prsnuce i krhotine koje prete¢i §trie. I ne samo to, ta slika se, tako
napukla, razliva u »treptaje«, formirajudi iz svake krhotine novu sli-
ku. Te slike je nemogude sabiti u stare $ablone i podvr¢i merilima
starih standarda, one se moraju primati i razumevati kao ve¢ pristu-
ni kulturni i civilizacijski vesnici novoga! Zato je van svake sumnje
taéno da »razmasovijavanje sredstava javnog informisanja razma-
sovljuje i na$ duh. . . Umesto da mase ljudi primaju potpuno iste po-
ruke, danas manje, razmasovijene skupine primaju i odasilju velike
kolidine svojih slika jedni drugima. . . Ovo donekle objaSnjava zasto
misljenja o svemu — od pop-muzike do politike — postaju manje
jednoobrazna. . . Na individualnom planu, svi smo zaokupljeni i za-
suti deli¢ima slika, protivre¢nim i nepovezanim, koji uzdrmavaju
nage stare ideje, a na nas nasréu u vidu iskidanih ili rastavljenih
TREPTAJA. Zivimo u stvari u KULTURI TREPTAJA«'?

Nije na odmet na kraju ponoviti: proces razmasovljavanja masovne
kulture, koji je podeo u okviru mas-medija prenosi se postepeno na
sve njene segmente. Sustina tog procesa je da vrsi demokratizaciju,
demonopolizaciju i decentralizaciju informacija, On zahteva ukida-
nje starih standarda i $ema jednoobrazne komunikacije. Segmentira-
juéi i diferencirajudi bezlinu masu konzumenata proizvoda masov-
ne kulture, on vr$i njihovu strukturaciju i konstituisanje na osnovu
individualnih sklonosti, interesovanja, potreba i interesa. Taj proces
nosi u sebi emancipatorsku energiju, pruzajuci Sansu ljudima da se
izbore za individualnu kreaciju sopstvenog vremena (i sopstvenog
Zivota).

Jasno je dakle da je taj proces tek otpoteo. Mesto njegovog odvija-
nja za sada je jo§ uvek locirano u tehnicki i ekonomski najrazvijeni-
ja drustva. Ali je sasvim izvesno da su njegove krajnje konsenkvence
nuzno globalne.

Svi navedeni citati su iz A. Tofler »Tredi talas«
Prosveta — Beograd 1983.
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