BINDZOVANJE KAO NOVI ESKAPIZAM

ILI

KAKO NEUMERENO GLEDANJE SERIJA MENJA
STRUKTURU NARATIVA | NASE PONASANJE

Probudilo me je Skljocanje kvake. Okrenuo sam se i u plavicastoj svetlosti ranog jutra
video je kako stoji pored kreveta. Pogled sa ¢udnog smeska na njenom licu skrenuo sam
na sat koji je pokazivao 06:00.

- Sta je bilo?

- Nista - rekla je, slegnuvsi ramenima, pomalo za¢udeno, pomalo uvredeno.

Tada sam video da su njen jastuk i prekrivac bili netaknuti. Izbistrilo mi se pred o¢ima,
pa sam je jasnije video: bleda, otecenih kapaka i crvenih beonjaca, pomalo rastrojeno se
kretala po sobi u stvarima koje inace nosi po kuci. Sve mi je bilo jasno.

- Odgledala si sve epizode Cernobilja odjednom, zar ne?

Nije mi potvrdila, niti je trebalo. Znao sam da ¢e se to dogoditi jos sino¢ kada se odu-
Sevila prvom epizodom i odlucila da nece i¢i do grada, kao $to smo se dogovorili. Sada mi
kaZe da se strasno potresla i da ju je serija naterala na razmisljanje, zbog ¢ega nije mogla
da sklopi o¢i i sutradnji dan je propao. | njoj i meni, koji sam tokom ostatka jutra slusao nju
kako se beznadezno okrece u krevetu.

Tako se moja devojka upoznala sa ,porokom” bindZovanja, ¢iji je ovo samo jedan mo-
gudi scenario.

Welcome, Netflix

Jedna od glavnih karakteristika naseg vremena je prekomernost, potreba da svaku ak-
tivnost dovodimo do ekstrema, bez obzira da li to znaci da preterujemo radeci nesto ili
preterujemo ne radeci nista. Engleska rec¢ binge odnosi se upravo na to - neumerenost u
nekoj aktivnosti. | dok se termin prvi put pojavljuje devedesetih u sintagmama binge-eating
i binge-drinking, ve¢ neko vreme kao fenomen gledalacke kulture i konzumacije TV sadr-
Zaja imamo binge-watching. Re¢nici engleskog jezika Oksford i Kolins bave se ovim glagolom
jos od 2014, kada su ga definisali kao ,sukcesivno gledanje veceg broja epizoda neke seri-
je bez pauze”. MoZzemo redi da je u Srbiji bindZovanje stiglo u legalnom obliku pocetkom
2016. godine, kada je Netfliks odlucio da se prosiri na 130 zemalja sveta, izmedu kojih je
bila i nasa. Do tada, mogli smo da bindZujemo samo one ve¢ zavriene serija Cije su sve

273




epizode objavljene, skidajuci piratske verzije sa interneta. BindZovali smo i u vieme kom-
paktnih diskova, ali nikad tako fanati¢no, delom jer nije bilo toliko lako i dostupno. Medu-
tim, Netfliks svojim dolaskom, kao verovatno najveci svetski provajder medijskog sadrzaja,
nije ponudio samo novu vrstu usluge sa nespornim pogodnostima. On, kao i njemu slicne
konkurentske kompanije poput Hulua (Hulu) i Amazon prajma (Amazon Prime), doveli su
do izrazitih promena u 1) narativnim formama filmova i serija i 2) gledalackim navikama,
posledi¢no utic¢udi na nase ponasanje, uz psihosomatske posledice.

Netfliks je pre sedam godina napravio smeo potez. Dotadasnja praksa produkcije se-
rijskog programa podrazumevala je da se prvo snimi probna, ,pilot” epizoda, pa da se
nakon toga produkcija nastavi u skladu sa reakcijama test publike. Kada je Netfliks 2013.
napravio svoju prvu seriju Kuca od karata (House of Cards), svih 13 epizoda istovremeno je
objavljeno, a serija nije bila ponudena nijednoj TV stanici da bi se iskoristila ekskluzivnost
originalnog sadrzaja. Riskantan potez se isplatio. Serija je postala jedna od najgledanijih i
najnagradivanijih na svetu. U to vreme, glavni glumac Kevin Spejsi svojim javnim govorima
nastupa kao ambasador inovativnog Netfliksovog koncepta. Tokom poznatog TV festiva-
la u Edinburgu, povodom nastajuce kulture bindZovanja izjavio je sledece: ,Publika Zeli
kontrolu. Ona Zeli slobodu. (...) Dajte ljudima ono $to Zele, kada to Zele, i u formi u kojoj to
Zele, po razumnoj ceni, i oni ¢e verovatno pre platiti to, nego ga ukrasti.”!

Medutim, ovaj stav, i drugi koje dalje razvija — o tome kako publika ,umire” za kvalitet-
nim pricama i da joj treba omoguciti zadovoljenje nepatvorene potrebe za bindZovanjem,
jer ona na to ima pravo, a i na kraju krajeva to ide svima u korist — najobicnija je kapitali-
sticka zamena teza. Ona treba da hiperprodukciji TV programa pruzi alibi navodnim od-
govaranjem na autenti¢ne potrebe potrosaca, kada je istina da se one tendenciozno,
vestacki stvaraju i kontrolisu. Netfliks je 2019. proizveo 2769 sati samo svog, originalnog
sadrzaja, 3to je povecanje od 60% u odnosu na prethodnu godinu.? Pitanje je i koliko je
ova prekomerna proizvodnja odrZiva na duze staze. Pedro Fereira, profesor informacionih
sistema sa Univerziteta Karnegi Melon tvrdi® da sa epizodama koje kostaju po 8, 9 miliona
dolara (Sens8 (Sense8), kojoj je uprkos ogromnom broju fanova i sjajnoj kritickoj recepciji
ukinut budzet), pa ¢ak i 13 miliona (Kruna (The Crown)), striming platforme zapravo ne
zaraduju dovoljno novca. One su uspele da bindZovanjem stvore kontinuiranu, rastucu
potraznju, ali njihova ponuda ¢e neminovno u jednom trenutku postati nedovoljna jer,
ocigledno je, serije se bindZuju neuporedivo brze nego 3to se stvaraju. To navodi na po-
misao da i u ovoj sferi mozemo ocekivati ekonomsko urusavanje, tipi¢no za cikluse kapi-
talistickih kriza.

Da li nam bindZovanje zaista treba, ili su marketinski magovi opet uspeli da nas ubede
da nam je neophodno nesto 3to je zapravo nepotrebno, pa ¢ak i potencijalno Stetno za
nas? Skloniji sam ovom drugom videnju, naviknut na kapitalisticke apologije individualnih

! https://www.bbc.com/news/entertainment-arts-23802572

2 Prema nekim podacima, ceo Netfliks trenutno ima bezmalo 37.000 sati programa. (https:/www.
whats-on-netflix.com/news/how-long-would-it-take-to-watch-all-of-netflix/)

3 https://www.cmu.edu/news/stories/archives/2019/april/binge-watching.html
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rajeva u kojima postoji sloboda izbora, ali samo izbora kojim proizvodom ¢emo pokusati
da utolimo nasu konzumeristicku strast.

Drugacije pricanje prica

Netfliksov pristup gledalackom iskustvu moguce je uporediti sa onom ugostiteljskom
all-you-can-eat ponudom. Maratonsko gledanje serija ¢ini nasim gledalackim navikama
ono $to prezderavanje ¢ini nasim crevima i Zelucu. Pa ipak, da bi prikovao paznju publike
za stotine i stotine sati svog programa, Netfliks i slicne kompanije su morale da svoju po-
nudu obilato prosire, ali i drasticno promene. Pored sugestivnih preporuka za nove serije,
a na osnovu pracenja onoga sto ste do tada gledali, Netfliksov korisnicki interfejs daje
mogucnost da se preskoci Spica, a na kraju svake epizode se automatski pusta naredna.
Producenti su tako uspeli da gledanje ucine intenzivnijim, unapredenim i teSkim za preki-
danje. Tim putem bindZovanje jamc¢i produzeno uzivanje u narativu. Sezone, sa svojim
,narativnim lukom” koji podrazumeva mnostvo likova, zapleta i podzapleta, pocinju da se
gledaju kao ogromni, visesatni filmovi,* rezultirajuci sve ve¢om i ve¢om koli¢cinom vreme-
na koju provodimo pred (raznim) ekranima.

Utisci publike nude argumente u korist ove inovacije. Bindzovanje ukida nekadasnje
frustrirajuce ¢ekanje na narednu epizodu, koje su emitovane najcesce jednom nedeljno.
Takode, posto se ove provajderske platforme finansiraju iskljucivo iz pristupacne pretplate,
epizode se vise ne prekidaju dosadnim reklamama. Medutim, mozda je najvazniji podstre-
kac bindZovanja oseéanje da smo mnogo dublje uvuéeni u samu pricu i da narativ ostavlja
jaci efekat na nas. Gledanje epizoda ulancanih istim zapletom mnogo je intenzivnije kada
se one gledaju uzastopno, bez prekida, u jednom naponu fokusa i emocija. Stoga, mozemo
primetiti kako postupno nestaju serije ¢ije su epizode bile pojedinacne, svaka narativno
zaokruZena pa se prakti¢no cela serija mogla gledati na preskok. Ali njihova adiktivha mo¢
je bila srazmerno manja. Celovitost price u okviru pojedinacne epizode ostala je rezervisa-
na najcesce za sitkome, detektivske serije, nastupe komicara i kulinarske emisije. lako ne
pruzaju dovoljno uzbudenja i ne izazivaju toliku zavisnost, i oni imaju svoje prednosti:
jeftini su, lako ,probavljivi’, neopterecujuce zabavni i kratko traju (izmedu 20 i 30 min). Zbog
toga su prijemcivi korisnicima koji vole ,da puste nesto da ide u pozadini” dok se bave
drugim poslovima.

U jednom nau¢nom istrazivanju® posvec¢enom uticaju bindZzovanja na san saZeto su
sumirane karakteristike narativa koje osiguravaju bindzovanje. Dakle, program mora pod-
razumevati 1) veliki broj 2) $to raznolikijih tokova price koji se 3) protezu na minimum vise
od jedne epizode i koji se 4) ¢esto prepli¢u tokom sezone ili se 5) tek na samom kraju ispo-

4 Paralele sa ovim moZemo primetiti i u dve tendencije u holivudskim blokbasterima koje se javljaju
poslednjih godina: 1) filmovi traju sve duze i duze, cak i po 3 sata, a organizovani su u 2) Citave serijale
paralelnih univerzuma pojedinacnih junaka ili grupa.

> Liese Exelmans, MA1; Jan Van den Bulck: Binge Viewing, Sleep, and the Role of Pre-Sleep Arousal (https://
www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5529125/pdf/jcsm.13.8.1001.pdf)
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stavljaju nekako povezani. Ovako gusto isprepletanu i viseslojnu narativnu strukturu za-
pravo bi bilo nemoguce ispratiti na tradicionalan nacin, $to e re¢i sa sedmodnevnim pa-
uzama. To nam ilustruje slu¢aj sa kultnom serijom Cista hemija (Breaking Bad), koja inace
vazi za jednu od prvih ikada bindZovanih serija. Naime, emitovane jednom sedmi¢no,
epizode prve sezone startovale su pod okolnostima koje im nisu bile naklonjene (trajk
udruZenja holivudskih scenarista, sportske utakmice koje su se preklopile sa pilot-epizodom
i sl.). Tokom emitovanja prve tri sezone, Cista hemija se, uprkos nagradama i pohvalama
stru¢ne javnosti, zapravo neprestano mucila da odrzi gledanost. Preokret, prema priznanju®
idejnog tvorca Vinsa Giligana i jednog od glavnih glumaca Erona Pola, nastaje u trenutku
kada producentska ku¢a AMC sklapa ugovor sa Netfliksom o distribuciji prve tri sezone,
koje su objavljene odjednom. Posto se tek u tom trenutku javlja pomama za serijom koja
¢e joj obezbediti kultni status, moramo priznati da su Netfliks i bindzovanje spasili Cistu
hemiju. Medutim, misljenja sam da je dinamika narativa, kako su se sezone nizale, sve vise
sluzila za puko demonstriranje scenaristicke dosetljivosti kako da za $to krace vreme pro-
vedu 3to vise junaka kroz $to vise zapleta. | $to je svaki naredni bio napetiji, ubedljiviji i
bolje izveden (i razresen), pojacavao se i moj utisak da su oni uveliko postali sami sebi svr-
ha, iako je serija tim adrenalinskim pokretacima radnje zasigurno privlacila novu i odanu
publiku.

Za razumevanje strukture televizijskih fabula i junaka, esej Teodora Adorna ,Kako gle-
dati TV” iz daleke 1953. ¢ini se i dalje relevantnim. Na jednom mestu u tom tekstu autor
analizira upotrebu stereotipa u igranom programu, sto je dragoceno iz ugla njihovog do-
vodenja u uzro¢nu vezu sa specifi¢cnostima proizvodnje televizijskog materijala: ,Tehnolo-
gija televizijske produkcije Cini stereotipe skoro neizbeznim. Manjak vremena dostupnog
za pripremu scenarija i obiman materijal koji treba konstantno proizvoditi zahteva odre-
dene formule.”” Zatim on isti¢e da zahtev za stereotipima i tipizirano$¢u junaka diktira i
vremenska ogranicenost epizoda, koje ostavlja deficit prostora da se prikazu sve psiholoske
nijanse u njihovoj karakterizaciji. Medutim, iako Adorno navodi da stereotipi mogu imati
funkcionalnu ulogu u smislu organizovanog predvidanja iskustva i sprecavanja pada u
mentalni haos, te ih stoga nijedna umetnost ne moze potpuno odbaciti zbog toga sto uvek
postoje dve strane svakog psihodinamic¢kog fenomena, moze se dogoditi da postavka
kulturne industrije koja preterano rabi stereotipe pomuti uvid u realnost. Pojac¢ana potre-
ba za kliseima odraz je Zudnje da se unese poredak u sve kompleksniji, brzi i konfuzniji
savremeni zivot. Zato Adorno rigidno konvencionalne poruke utkane u fabulu kojima se
kontrolise reakcija publike naziva ,pseudorealisticnim”. Iskustva i dogadaji junaka dizajni-
rani su da izgledaju autenti¢no, a zapravo to nisu, ve¢ predstavljaju obrasce koji ¢ine da
lakse pratimo pricu, ali i istovremeno otupljuju funkcionalni potencijal naseg iskustva.
Naravno, podrazumeva se da Netfliks i drugi nisu ,izmislili” eksploataciju stereotipa, samo
je hiperprodukcija koja ra¢una na bindZovanje tu eksploataciju podigla na nezamislive
nivoe.

6 https://www.esquire.com/entertainment/tv/a15063971/breaking-bad-cast-interview/
7 http://users.clas.ufl.edu/burt/I%27mnotcrazy!/AdornoHowtoLookatTelevision.pdf

276



Borba protiv sna

Ove promene narativnih struktura koje su uveli producenti/distributeri medijskog sa-
drzaja omogucile su im da bindzovanjem drze publiku ispred ekrana toliko dugo da to
pocne da utice na njihove obrasce ponasanja. Bindzovanje nije samo nuspojava nove kul-
ture gledanja koju je stvorio Netfliks, nego posledica tendencioznog manipulisanja siste-
mom nagradivanja, kako to vidi profesor na studijama kognitivnih medija Dzejk Alden
Vrajtner sa Univerziteta Kent. Po njemu, najpre imamo iskustvo nekog zadovoljstva, zatim
razvijamo zudnju za njim, dok ne pribavimo sebi nagradu u vidu ispunjenja tog zadovolj-
stva. Na kraju se bihejvioralisticki adaptiramo ovom ciklusu, ne bismo li ga ponovo izazva-
li. U serijama, zadovoljstvo se javlja sa katarzom nakon prevazilazenja prepreka na putu
pred junacima i junakinjama sa kojima se identifikujemo. Naravno, ovaj obrazac eksploa-
tacije narativa postoji od samih pocetaka TV produkcije, kao i Holivuda uostalom. Medutim,
bindZovanje, kako tvrdi Vrajtner, ,rezultira kontinuiranim ciklusom pruzanja zadovoljstva
(...) ¢&ime gledalac dobija konstantan fiks u obliku koncentrovanog uzitka”,2 na ¢ijem kraju
neminovno sledi ogromno razoc¢aranje kada se potrosi sav materijal za pruzanje zadovolj-
stva. Dakle, kada se odgleda poslednja epizoda.

Postoji veliki broj naucnih istrazivanja koje se bave time na koji nacin promena obraza-
ca ponasanja izazvana manipulisanjem sistema za nagradivanje uti¢e na nase zdravlje.
Prvo Sto ¢e sigurno stradati pred udovoljavanjem bindzovanju jeste san. Studije koje su se
bavile korelacijom spavanja i neprekidnog gledanja serija pokazale su da bindZovanje uti-
Ce na izazivanje nesanice zbog pojacanog ,kognitivhog uzbudenja” nakon konzumiranja
mnogobrojnih epizoda u malom vremenskom periodu. Ovo istrazivanje, u kojem su ispi-
tanici i ispitanice imali izmedu 18 i 25 godina, pokazalo je da jedna sesija bindzovanja
obi¢no traje malo vise od 3 sata i da se u proseku odgleda izmedu 3 i 5 epizoda.’ Jedna
statisticka analiza TV publike u Sjedinjenim DrZzavama pokazala je da u 86% slucajeva ljudi
kasnije odlaze na spavanje da bi odgledali seriju, a 52% ostaje radi toga budno i celu no¢
(uz to, 40% se losije hranilo i manje veZbalo zbog bindzovanja).'

U ¢lanku ,Koliko je nezdravo bindZovanje?” na sajtu Riders dajdZesta (Reader’s Digest)
sumira ce nekoliko posledica bindZovanja po zdravlje: podrazumevajuce nekretanje zbog
dugackih intervala sedenja (kao dodatak onome na koje smo vec prisiljeni u kancelarijama)
pojacava rizik od dijabetesa, sr¢anih oboljenja i kancera; bindzovanje kroz podsticanje na-
Se adiktivnosti utie na drustvene aspekte naseg Zivota, jer ono ohrabruje nasu asocijalnost;
tujeitzv. ,hedonisticka adaptacija” zbog koje nam je sve ¢esSce potrebno sve vise sve jacih
izvora zadovoljstva."" Ukratko, najneophodniji resurs za bindzovanje jeste slobodno vreme,
a ¢ini se da je danas njegovo poslednje nalaziste u preko potrebnom snu. Kao potvrdu da

8 http://www.hopesandfears.com/hopes/now/question/216901-does-binge-watching-tv-make-it-less-
-enjoyable?fbclid= IwAR10sghJRG6P0-i0AycY54TGlgXygaljJDFmjVvLMBEyX8yrl-JWEdDeTng

9 https://aasm.org/binge-watching-television-associated-with-poor-sleep-in-young-adults/

10 https://morningconsult.com/2018/11/06/most-young-adults-have-an-appetite-for-binge-watching-shows/
" https://www.rd.com/culture/binge-watching-unhealthy/
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rezultati ovih istrazivanja nisu slucajni, niti plod necije paranoje od zavere protiv gledala¢-
ke publike, imamo izjavu jednog od generalnih direktora Netfliksa Rida Hejstingsa iz 2017:
,Mi se zapravo takmicimo sa spavanjem. | pobedujemo!”'? Pa ipak, iako je ova kompanija
od 2013. do 2017. napadno promovisala termin bindzovanje u svojim medijskim saopste-
njima i propagandnim sloganima, sa sve ¢es¢im i sve poraznijim analizama posledica bin-
dZovanja, ve¢ pocetkom 2018. ta rec je uveliko nestala iz korporativnih saopstenja Netflik-
sa. Istovremeno, glumcima u njihovim serijama sugerisano je da izbegavaju taj pojam tokom
promotivnih kampanja.'?

Mozda nije suvisno naglasiti da motivi za bindZovanje nisu plod neke strasne patologi-
je, ve¢ su veoma ,ljudski”. BindZujemo zato $to nam to pojacano i poboljsano gledalacko
iskustvo pruza dosad nezamislivo prozimanje sa narativom i junacima. Samo gledanje
serija je efikasno relaksirajuce sredstvo koje nam moze pomoci da se opustimo. Osim toga,
kao nista drugo do sad, daje nam nakon odgledane sezone ili Citave serije i osecanje dovr-
Senosti i zaokruZenosti. Bindzovanje kao kulturni fenomen utice i na nasu drustvenu inklu-
zivnost, jer serije i filmovi ¢esta su tema razgovara sa prijateljima, narocito kada je nesto
aktuelno u pitanju, a mozemo ucestvovatii u raspravama na blogovima i drustvenim mre-
Zama. Medutim, bojim se da bi bilo pogubno da iz perspektive izgubimo i ¢injenicu da
striming firme kroz bindZovanje racunaju na nasu infantilnost pred dostupnosc¢u zadovolj-
stva. U izvesnoj meri, ¢ovecanstvo je nezrelo za moguc¢nosti koje napredak tehnologije
nudi, i stoga se ona ili preterano upotrebljavaju i/ili zZloupotrebljavaju. Ako je najidealniji
korisnik striming servisa onaj koji neprestano ponavlja ,Jos! Jos!”, onda je izlazenje u susret
toj nezrelosti poput udovoljavanja nezajazljivom apetitu za slatkiSima kod dece.

Postoje misljenja'* o tome kako bi se problem sa bindZovanjem mogao resiti povratkom
na strukturalnu ulogu tradicionalne televizije, $to mi se ne Cini kao najpametniji izbor. Sa-
zrevanje ne treba da podrazumeva ukidanje slobode izbora, koju distributeri medijskog
sadrZaja nesporno nude, ve¢ budenje svesti o odgovornosti pred tim izborima. Ako je
bindZovanje zaista loSe po nase zdravlje, moramo nauciti kako da se kontroliSemo. Jo$
jedna karakteristika bindZovanja na koju se ukazuje u analizama jeste to sto mu se veoma
Cesto prepustamo slucajno i nenamerno. Inicijalno planirajuci da provedemo ogranic¢eno
i unapred isplanirano vreme pred ekranom, po inerciji na to ¢esto utrosimo mnogo vise
vremena. Mogu se naci sugestije da bi se ovo moglo resiti opcijom vremenskog ogranice-
nja pristupa sadrzaju, ili ograni¢enjem broja epizoda/filmova koje moZemo pogledati u
toku dana. Ruku na srce, iako mi se ¢ini da bi takva mogucnost mogla biti delotvorna, oce-
kivati da se tako nesto sprovede u delo je isto kao ocekivati od neke naftne kompanije
ulaganja u proizvodnju elektri¢nih automobila.

S tim u vezi, verovatno je najveca zabluda koju nam striming platforme nude zapravo
privid kontrole. VrSenje odabira u nepojmljivo velikoj ponudi medijskog sadrZaja treba da

12 https://www.vanityfair.com/hollywood/2019/01/netflix--competition-disney-hulu-fortnite

13 https://www.investopedia.com/tech/netflix-obsessed-binge-watching-and-its-problem/

4 https://www.hec.edu/en/knowledge/instants/tv-series-consumption-habits-era-netflix-how-young-
-adults-embrace-and-protect-themselves-atawad-tv-watching
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nas ubedi da samo mi odredujemo $ta ¢emo, kada ¢emo i koliko gledati. A zapravo bas
bindZovanje nudi analiticke podatke o tipu programa koji je najpopularniji, kao i o obra-
scima konzumiranja sadrzaja, na osnovu ¢ega producentski timovi osmisljavaju bududi
program i uslove koris¢enja. Glavna stvar na koju oni ra¢unaju jeste odsustvo najveceg
neprijatelja kapitalizma — nase samokontrole. Uz to, tu je i eksploatacija ose¢anja usamlje-
nosti i otudenosti, neretko pracenih depresijom i hroni¢énom iscrpljeno$¢u.!® Dani, nedelje
pa i meseci koje provedemo u bindZovanju su simptomi naseg bezanja u samoizolaciju,
bezanje od realnih ljudi na multimedijalna ostrva naseljena iskljucivo ljudskim hologrami-
ma. Komercijalnom robom i avatarima govorimo svetu koje serije bindzujemo, salju¢i okru-
Zenju informaciju za koji sistem vrednosti se zalaZemo, $to bindZovanje ¢ini i sredstvom za
(samo)identifikaciju. Povratna reakcija nas i ne interesuje jer bindzovanje predstavlja novi
oblik eskapizma u kojem najzad zauvek mozemo biti istovremeno i sami i okruzeni ljudima.

15 https://www.eurekalert.org/pub_releases/2015-01/ica-fol012615.php
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